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Utbildningen av ett ondskefullt geni
av Gerhard Lauck

Del 11

Kapitel fem
Jag blir en chef

Du har ett jiddisch sinne!

VD:s storsta komplimang

Intervjun

Nar jag klev in genom ytterdorren for forsta gangen blev jag lite forvanad over
det stora spartanska rummet fullt av skrivbord och ménniskor som pratade 1 tele-
fon. Langst bak vinkade en liten dldre man till mig. Jag gick dit och satte mig.

Det han berittade for mig 14t lovande.

Han hade grundat foretaget redan pd 1940-talet 1 sin killare som en tillver-
kningsverksamhet. Nar verksamheten vixte sig for stor kopte han en tegelbygg-
nad. Nér verksamheten véxte ytterligare byggde han ut byggnaden och byggde fler
lagerlokaler.

Hans foretag bestod av tre divisioner. Dessa var 1 huvudsak tre olika verksam-
heter. De verkade under samma tak med 6verlappande personal.

Det fanns tvé ledande befattningshavare forutom honom sjilv: General Man-



agern, som skotte "kontoret", och Vice President of Production, som skotte
"verkstaden". Bada hade anstillts direkt efter gymnasiet, stannat kvar och arbetat
sig uppét 1 hierarkin. De skotte sina jobb vl och kunde foretagets rutiner utan och
innan.

Men det fanns ett problem.

Han hade diagnostiserats med en obotlig sjukdom. Det var en av dessa
smygande sjukdomar som kan utvecklas antingen mycket langsamt eller mycket
snabbt. Han forberedde sig for den dag di han inte ldngre skulle kunna driva sitt
foretag sjilv.

Han ville anstilla ndgon som gradvis skulle ta dver hans ledarroll i1 foretaget.
Och att personligen utbilda den personen en-mot-en! Han betonade vérdet av den-
na utbildning. Jag holl med helhjartat! Det hdr var mitt livs chans!

Han hade redan gjort ¢tva forsék att hitta riatt man. Bdda hade misslyckats. Den
forsta mannen hade fatt sparken efter sex ménader. Den andre, min omedelbara
foregéngare, en MBA (!), hade klarat sig i arton mdnader innan han avskedades.
Jag noterade att chefer som kom in utifrdn uppenbarligen hade en hog dodlighet
hir.

De tre hogsta cheferna funderade pé hur de skulle hitta ritt man.

Da kom vice produktionschefen pd en 1dé¢: Istdllet for att anstdilla en dldre man
som redan dr fast i sina rutiner, varfor inte anstdilla en ung kille. Han kommer att
vara mer anpassningsbar. Sedan utbildar vi honom i hur vi gor saker hdr.

tankte jag for mig sjilv: Detta forklarar varfor denna mojlighet har éppnat sig
for mig TROTS att jag inte har nagon hogskoleexamen eller ndgon formell affdr-
sutbildning. Och varfor erfarenheten av postorder och publicering i min meritfor-
teckning fick mig att sticka ut.

Han tillkallade den verkstéllande direktoren. Jag blev ombedd att gora ett test.

Under médnga ar hade han insisterat pd att alla potentiella medarbetare som kla-
rade den forsta gallringen skulle gora testet. Han lade stor vikt vid det. Baserat pa
tidigare erfarenheter, forklarade han.

Vid den tidpunkten kidnde jag inte till min poédng eller dess fulla betydelse, men
jag visste att jag gjorde mycket bra ifrdn mig. Det var en sddan sak som jag ér gan-
ska bra pA.

Jag blev 1 alla fall snabbt anstilld.

Utbildning

Ungefar en vecka efter att jag borjat arbeta anstilldes en nyutexaminerad student
som var yngre dn jag till 1 stort sett samma traineetjdnst. Jag blev forvinad och



bekymrad. Ingen hade sagt ndgot om flera traineer! Jag trodde att jag skulle vara
den enda!

Min yngre kollega sa en géng till mig: Jag gar och ldgger mig sent. Jag tycker
inte om att sova. Somn dr en liten bit av doden. Det fick mig att kinna mig gam-
mal. Jag kontrade: Jag gillar att sova. Jag kan sova Ildngre dn jag kan dta. Jag kan
dta lingre dn jag kan dricka. Jag kan dricka ldingre dn jag kan dlska. Jag tyckte
att det var ett smart svar. Men jag kdnde mig fortfarande gammal.

Senare fick jag veta att den andra praktikanten faktiskt hade borjat intervjuas
fore mig. Efter flera intervjuer hade han fétt avslag. Men han accepterade inte ett
nej. Han var sé ihérdig i sin jakt pa tjansten att VD:n till slut gav med sig och an-
stéllde honom.

Vice produktionschefen berdttade senare for mig att han faktiskt hade foreslagit
inte en utan fvd unga man. 7vd praktikanter kostade inte mer dn en MBA. Detta
innebar ocksa en backup om en av dem inte skulle fungera.

Lyckligtvis blev vi bdda managementtrainees snabbt vapenbroder istéllet for ri-
valer. Tre faktorer bidrog till detta:

For det forsta det gemensamma lidandet av den kaotiska utbildningen.

Om jag hade utbildat min ideella organisations frivilliga pé ett sddant kaotiskt
sétt skulle de ha slutat....och om vi hade utbildat de underjordiska motstindsmdn-
nen pd det hir sittet skulle vi alla ha hamnat 1 fangelse.

For det andra, var gemensamma fiende, nimligen ett par bryska chefer som
ibland gjorde livet surt for oss bada.

Kanske ogillade de det faktum att VD hade gett stranga order om att bada prakti-
kanterna skulle tilltalas med "Mister" och efternamn. Detta direktiv géillde bara for
oss tva och for VD sjélv. De andra tva hogre cheferna, som hade arbetat déar sedan
gymnasiet, tilltalades 1 allminhet med sina fornamn.

Senare rdkade jag av misstag reta upp en assistent. Néar jag bad henne att
"hamta" nagot skot hon tillbaka: Jag dr ingen hund! Jag apporterar inte! Detta var
ett oskyldigt misstag frdn min sida. "Apportera" har inga negativa konnotationer 1
vist. Det har inte heller hundar. Om inte, antar jag, en hona tror att hon blir kallad
hund. Men den hir hade en vildigt fin figur... Inte for att jag mirkte det.

For det tredje vixte foretaget. S& dven om en av oss inte skulle {4 toppositionen
skulle han férmodligen stanna kvar som chef pa foretaget.

VD berittade for oss bada traineer: Jag vet att handledarna dr harda mot er. Om
det blir for illa, kom till mig. Jag kommer att backa upp er!

Jag kdnde att han var helt uppriktig. Men jag kdnde ocksd att de dér cheferna var
smarta nog att underminera oss frots VD:s stod! Mina tva foregdngare hade fallit
offer for dem. Jag skulle inte underskatta dem. Jag tror att detta dr en av
anledningarna till att jag klarade mig sd mycket ldngre dn ndgon annan chef daér,



bortsett fran "livstidsarbetarna".

Senare, nir dessa arbetsledares beteende mot oss hade blivit oacceptabelt, gav
VD dem en rejil utskéllning. Efter det var de lite mindre 6vertydliga.

Alla andra pa foretaget kom bra Overens.

Allméan marknadsforing kontra direktmarknadsforing

Vad ér skillnaden?

Allméin marknadsforing: En tjusig reklambyrd drommer fram en annons for en
vilbérgad foretagskund. Den &r kvick, vacker, rolig och sexig. Den &r ganska un-
derhéllande. Alla élskar den. Det finns bara ett problem: ingen minns kundens
produkt. Bara humorn...och urringningen.

Direktmarknadsforing: Postorderkampanjer som faktiskt fungerar! Allt dr ut-
format for att sdlja produkten! Forsidljningen registreras, mits och analyseras. Nya
testannonser testas mot kontrollannonsen.

Jag utbildades i direktmarknadsforing!

SKkriva texter

VD:n dgnade mycket tid 4t att lara oss hur man skriver bra texter. Vi tryckte
minst tre eller fyra olika kataloger for de olika divisionerna varje ar. Upplagorna
uppgick till en miljon exemplar for bara en av vdra manga kataloger 1 farg.

Hér stod mycket pengar pa spel. Optimering var avgorande.

Vi vandades ofta 6ver minsta lilla detalj pd moten dar tre eller fyra chefer deltog.

Det hdr var inte ett tackbrev till mormor for de 5,00 dollar hon gav dig pad din

fodelsedag!

Demografiska uppgifter

En av de frimsta anledningarna till att VD hade anstéllt mig var att han trodde
att jag skulle vara bra pa det han kallade "demografi".

Med dagens matt métt dr det detsamma som att kalla en skolskoterska tor hjdrn-
kirurg.

Kundforsiljningen registrerades pa stora indexkort. Analysen krivde veckor av
manuell sammanstéllning och berdkning. Trots allt detta vilkomnade jag uppgiften
"demografisk analys". Den passade min kompetens och gav mig ett utmérkt



tillfélle att definitivt bevisa mitt virde for foretaget.

Mina "demografiska analyser" visade sig vara extremt l6nsamma for foretaget
redan under de forsta aren. Detta 6kade min anstéllningstrygghet och min arliga
bonus avsevirt.

Misstaget ""passera genom"'

Har ér en fantastisk sann historia:

I flera dr hade VD:n skickat med TVA firgkataloger i varje massutskick!!!

Hans forklaring: "passera igenom".

Jag visste att det var nonsens!

Men i borjan var jag fortfarande alldeles for ny for att Oppet ifragasitta detta.
Han kanske blev foroldampad och jag kanske blev arbetslos.

Forsta gdngen jag tog upp det senare var jag noga med att vara mycket taktfull.
Och att bevisa min sak med siffror.

Efter att tilmodigt ha lyssnat pd mig svarade han: Jag forstdr allt du just har
sagt. Det ldter vettigt for mig. Jag ser inget fel i ditt resonemang... Men jag kdinner
mig inte bekvim med att ge upp den andra katalogen.

Jag pressade honom inte. Han hade atminstone lyssnat pd mig och erként min
logik. Och jag hade fortfarande mitt jobb.

Senare, nér jag borjade fa ett gott rykte pa foretaget, tog jag upp det igen. Den
har gdngen gick han med pé det. Vara forsdljningskostnader sjonk med sexsiffriga
belopp varje ar utan nagon markbar inverkan pa forsiljningen.

Datorisering

Niér jag borjade pa foretaget hade det fortfarande ingen dator.

Vi hade en maskin, néstan lika stor som ett piano, som utférde nagra av de
uppgifter som senare datoriserades. Men den var s& komplicerad att bara en enda
anstdlld forutom verkstéllande direktoren visste hur man anvénde den. (Jag minns
inte vad den hette.)

Det forsta lagersystemet jag motte dir var fortfarande i1 utvecklingsstadiet. Det
var utformat for den division som hade minst produkter och bestod av stora in-
dexkort med diagram som maéste fyllas i1 for hand.

Men det fungerade inte riktigt. Ibland véagrade siffrorna att balansera!

VD:n sa att han inte kunde forsta varfor. Han bad mig att forsdka. Losningen
gick till slut upp for mig den kvéllen. Nédsta morgon forklarade jag orsaken for



VD:n. Tillsammans fixade vi systemet.

Det andra aret jag var ddr beslutade VD:n att datorisera verksamheten.

Ingen pa hela foretaget visste nigot om datorer. An mindre hade négon erfaren-
het av dem. Férutom den andra praktikanten, som hade gétt en datorkurs pé col-
lege.

Efter honom hade jag formodligen mest erfarenhet. Som barn hade jag anvint
stora hogar med kasserade datorutskrifter som ritpapper. Min far hade tagit med
dem hem frin universitetet. Ibland horde jag ord som "Fortran" och "Cobalt". Det
var nigot som kallades "datorsprak".

VD:n sa rakt ut till oss att han inte gillade IBM. Jag fick aldrig veta varfor.

IBM:s séljteam holl en formell presentation infor hela vér ledningsgrupp plus
kontorscheferna. Séljaren talade forst, sedan deras tekniker. Han irriterade mig pa
fel satt. Raitt eller fel, jag fick intrycket att han hade en "attityd".

Nér han var klar frdgade jag 6dmjukt om jag hade fOrstatt honom rétt. Sedan
presenterade jag "ekvationen" - som jag hade forstatt den fran hans presentation -
och frigade om det stimde.

Han bekriftade att min ekvation var korrekt.

Sedan angav jag de numeriska virdena for den ekvationen. Och fragade om de
stamde.

Han bekriftade aterigen att allt var korrekt.

Sedan korde jag siffrorna genom huvudet och talade dem hogt. Ungefar som
"Oma=bochc=dsae={"etc. etc....

Men de tva sidorna i ekvationen var inte lika stora!

Sedan fragade jag oskyldigt: Vad dr det jag gor for fel?

Daodstyst. Man kunde ha hort en knappnal falla.

IBM fick inte forsdljningen. Vi kopte ett datorsystem frdn en annan tillverkare.
Hardvaran, som omfattade en 40 MB centralenhet av samma storlek som ett litet
kylskép, ndgra arbetsstationer och stora matrisskrivare med bred ram, kostade cir-
ka 70 000 dollar. Vi var ocksa tvungna att anlita en programmerare for att skriva
programvaran till en uppskattad kostnad av cirka 30 000 dollar.

Efterdt berittade den andra praktikanten for mig: Du behéver inte en dator. Du
AR en dator:

Nér VD bad General Managern att anvinda minirdknaren for att rdkna ut nagra
siffror under ett personalméte, riknade jag 1 huvudet snabbare dn maskinen. Sedan
bekréftade maskinen mitt svar. Till slut stimde inte vara resultat 6verens: "Du har
fel, svaret ar X!" - "Nej", svarade jag, "din maskin trunkerade till tva siffror. Det
blev tre siffror." Maskinen justerade om och bekriftade mitt svar.

Omorganisationen av var verksamhet 1 samband med datoriseringen sysselsatte
oss alla 1 flera manader. Det tvingade oss att omvérdera vara rutiner. S& hir 1



efterhand skulle jag kalla det mycket larorikt. Men pa den tiden skulle jag ha
kallat det ndgot annat.

Prognoser for forsaljning

Nér datoriseringsprocessen dntligen var klar blev forséljningsprognoserna énnu
enklare for mig.

En gang i veckan skulle jag rada upp tva tjocka staplar med datorutskrifter. De
visade produktforsdljningen i enheter fran foregdende vecka, och hittills under aret
for det aret och for foregdende ér. Varje division hade sin egen uppsittning kol-
umner, eftersom de hade olika sdsongsmonster. Det fanns tva divisioner pa varje
utskrift. Vi sparade fyra separata marknader, eftersom en division hade en stor och
unik "undermarknad". [Obs: Tillverkningsdivisionen och en annan division med en
liten produktlinje ingick inte hér].

Sedan riknade jag ut forsédljningsprognoser for varje produkt i mitt huvud. Alltid
pd mandag morgon, eftersom jag ofta var lite trott efter helgen och ville ha en en-
kel uppgift.

Dessa prognoser anvindes sedan for att gora - handskrivna (!) - noteringar 1 dia-
gram for varje produkt OCH for varje enskild del som anvindes 1 den produkten.
(Vissa delar anvéndes i flera produkter som saldes i flera divisioner).

Sedan gick jag igenom dterorderpunkterna. (Den dagliga dterorderlistan och den
dagliga listan Over Oppna inkdpsorder var tva av de saker som hade datoriserats).

Slutligen skrev jag rekvisitionsblanketterna for inkopsorder. Kontorspersonalen
matade in dem 1 datorn och skrev ut de faktiska inkopsorderna.

Allt detta tog vanligtvis ungefar en halv dag.

Bodeln till sist

Nar VD hade bestamt sig for att borja intervjua dnnu en chef satt jag pa motsatt
sida av rekryteringsbordet. Jag hade blivit bodeln istéllet for den dodsdomde.

Det hir var upplysande. Den forsta CV-utrensningen fick Hunnen Attila att se ut
som Moder Theresa! Vi var mindre intresserade av att hitta bra kandidater an av
att rensa bort ddliga. Alla skl att avvisa en sokande vilkomnades.

Tva intervjuer ar sarskilt framtrddande 1 mitt minne.

Den forsta intervjupersonen var en MBA. Han kinde till buzz-orden. Niar VD
stillde en friga till honom gav han ett tjusigt svar. Tyvérr for honom var det en



frdga som egentligen bara handlade om gammalt hederligt sunt fornuft. Han fick
underként.

Den andra intervjupersonen var nyutexaminerad frén college. Han ombads att ta
fram en marknadsforingsplan for en av vara produkter och komma tillbaka med
den nésta dag. Nar han kom informerade han oss sjidlvbelatet om att han inte
skulle tillhandahélla en saddan plan, eftersom han inte tyckte att vi skulle dra nytta
av hans expertis gratis. VD:n holl masken och sa till honom att han férstod hans
stindpunkt. Men efter att ynglingen gatt forklarade han: Det finns inte en chans i
helvete att jag skulle anstdlla den killen!

Jag tinkte for mig sjilv: En hogskoleexamen dr inte det FULLFOLJDA av en
utbildning. Det dr bara BEGYNNELSEN. College dr bara grundutbildning. Inte
det hogsta befilet!

Missade det med SA mycket!

En sak vickte min nyfikenhet. Den kandidaten hade svarat rdtt pa den enda
frdga som jag hade svarat fel pd i testet under min forsta anstillningsintervju. Nar
jag frdgade honom sa han att han bara hade gissat.

Jag tittade pé testet igen. Den hér gangen ldste jag faktiskt instruktionerna istal-
let for att bara titta pa exempelfragan. Mysteriet 10stes pa ett dgonblick.

Mitt FORSTA misstag var att inte ldsa instruktionerna!

Som ménga ménniskor av mitt kon har jag en naturlig motvilja mot att ldsa in-
struktioner. Jag hade bara kastat en blick pd svarsexemplet och felaktigt antagit att
endast ett 4/1-monster var ett godtagbart svar. Nar jag sdg ett 2/2/1-monster for-
kastade jag det darfor direkt. (Jag trodde till och med att det kunde vara nigot
slags 10mskt trick, eftersom det var s& uppenbart).

Mitt ANDRA misstag var att inte tilldmpa $pelteori!

FW hade for linge sedan lart mig ett mycket grundldggande koncept frén en typ
av matematik som han kallade $pelteori!

Jag har funnit "spelteori" mycket anviandbart, sérskilt nir det géller strategisk
planering, beslutsfattande och till och med livet i allmdnhet.

Nér du konfronteras med variabler som dr omojliga att méta, tilldela dem helt
enkelt ett virde av "mycket hog" (95%), "mycket 1lag" (5%) eller
"50/50" (ndgonstans mellan dessa tva extrema) sd gott du kan. (Om du ar oséker,
anvand "50/50").

Jag borde dnda ha valt rdtt svar! Trots mitt forsta misstag!

Teoretiskt sett skulle jag ha haft en 50/50-chans istillet for en chans av fyra att
slumpmassigt vilja ett av de fyra andra alternativen. (Detta ar baserat pa antagan-



det att jag skulle tilldela ett 50/50-vérde till frigan om huruvida mitt forkastande
av 2/2/1-forhallandet var korrekt eller inte).

I vilket fall som helst anvinde jag ofta detta koncept ndr jag hanterade kom-
plexa problem som chef. Ibland ringde jag till och med till FW {or att fa bekraftat
att jag hade tillampat det korrekt.

Detta taktiska misstag fran min sida hade kostat mig en perfekt podng med en
poang.

Jag hade under tiden lart mig mer om detta test:

Hogsta mojliga podng var 60.

Min medpraktikant fick 51 poédng.

Den tidigare hdgsta poéngen i foretagets historia var 53.

Foretaget som tillhandaholl testet hivdade att geninivan var 55.

Jag fick 59 poing.

I mitt fall tror jag att "monsterigenkdnning" eller "abstrakt tdnkande" skulle vara
mer rattvisande dn "IQ" eller "intelligens"...Vi dralla bra pa vissa omradden och
mindre bra pa andra. Poidngen beror pa hur vl testet stimmer 6verens med dessa
omraden. Jag vet javligt sdkert att jag dr en FULLKOMLIG IDIOT pd vissa om-
raden! Och jag kan bevisa det. Jag har massor av vittnen.

Arligt talat, iven om jag hade fétt ett perfekt betyg skulle min enda korrekta
sjalvbedomning ha varit att sdga till mig sjalv: Om du var sd forbaskat smart
skulle du ha gjort samma sak pid HALVA TIDEN och med HALVA ANSTAN-
DIGHETEN!

Bli inte sjdlvbeldten och kaxig! Strdva alltid efter att gora dnnu bdttre ifrdn dig!

FW hade berittat en historia om ett av mina syskons idrottslag:

Hans idrottslag blev mycket bra. Det slog alla. Jag tyckte att de blev lite for
kaxiga. I ndsta match satte jag in andrakedjan under de tre forsta kvartarna.
Forst i sista kvarten satte jag in forstakedjan. Vid det laget hade motstdndarlaget
en stor ledning. Forstakedjan gjorde snabbt mdnga podng. Men de forlorade
matchen med EN PUNKT!
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